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第三者によるクレジットカード不正利用防止のため、クレジットカード決済における本人認

証の導入が義務化されたことに伴い、カード発行会社への本人認証サービス「3D セキュア

2.0」（以下、「3Dセキュア 2.0」）のご登録が必須となります。 

 

草加市文化会館オンラインチケットにおいて、お支払方法にクレジットカードを選択される

場合には、7月 10 日（水）より、お支払時に「3Dセキュア2.0」の入力画面が必ず表示さ

れます。 

 

大変お手数をおかけいたしますが、「3D セキュア 2.0」未登録のお客様は、あらかじめクレ

ジットカード発行会社のウェブサイトなどで「3Dセキュア2.0」のご登録をお願いいたしま

す。 

 

 

※ご登録がないクレジットカードは、ご利用いただけなくなります。 

※ご登録方法等のご不明点はご利用のカード発行会社にお問合せください。 

※草加市文化会館オンラインチケットでのお支払方法は、「クレジットカード」のほかに「コ

ンビニ支払い」もございます。 


